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Eval uati on du rendenent

/ 100

Survei | | ant

/ 30

Di sponi bilité et renplacenent du surveillant : Not e Résul t at
Les él énents a éval uer sont

-1"aptitude a faire preuve de diligence a |'égard des demandes du
Mnistére : rapidité des retours d' appels, réponses fournies dans

| es délais, propositions de changenents du cal endrier de réunion
pour assurer |a bonne marche du chantier, etc.

-la disponibilité a participer aux différentes réunions a | a demande
du Mnistére (ex. : réunion de démarrage, réunion de ferneture
etc.).

Un renpl acement non autorisé entraine autonatiquenent |a note de
0/ 5.

/'5

Le surveillant est toujours disponible pour les rencontres et 5/ 5 ( )
agit avec diligence pour répondre aux demandes du M nisteére

Le surveillant est toujours disponible pour |les rencontres et 4/ 5 ( )
agit, la plupart du tenps, avec diligence pour répondre aux

demandes du M nistere

La plupart du tenps, le surveillant est disponible pour les 3/ 5 ( )
rencontres et agit, la plupart du tenps, avec diligence pour

répondre aux demandes du M nistere

La plupart du tenps, le surveillant est disponible pour |es 2/ 5 ( )
rencontres et a demandé quel ques fois un report ou quel ques

rappels ont di étre faits par le Mnistére

A plusieurs reprises, le surveillant n'est pas disponible pour 1/ 5 ( )
| es rencontres et a demandé quel ques fois un report ou quel ques

rappels ont di étre faits par le Mnistéere

Le surveillant n'est pas disponible a |a denande du M ni stére ou 0/ 5 ( )
n'agit pas avec diligence pour répondre aux denmandes du

M ni st ére.

Renpl acenent du surveillant non autorisé par le Mnistere. 0/ 5 ( )

Sans objet (S. Q). ( )

Gestion de la qualité et des non-conformtés des travaux de Not e Résul t at
| " ent repreneur

Se nesure par |'aptitude du surveillant et de son équi pe a
anticiper, déceler et régler les problénmes sur |le chantier pour que
| " entrepreneur réalise |les travaux confornménent aux exi gences
contractuelles. Il consulte | e Mnistere au nonment opportun pour
éviter un inpact sur les colts, les délais ou la qualité de

| ' ouvrage.

Le surveillant doit faire preuve de diligence pour faire appliquer
les correctifs nécessaires afin que | es travaux soi ent confornes

/ 10

Le surveillant est proactif auprés de |'entrepreneur. |l anticipe 5/ 5 ( )
| es probl enes et propose des solutions. Il regle |es problénes

rapi denent, avant qu'ils ne prennent de |'anpleur, sans

["intervention du Mnistére et tout en le tenant informé des

él éments pertinents.

Le surveillant anticipe |es problémes et propose des sol utions. 3/ 5 ( )
Il consulte le Mnistére au nmonment opportun. Il regle les

probl émes avant qu'ils ne prennent de |'anmpleur. Le Mnistére

doit intervenir & quelques reprises dans | e processus

A quel ques occasions, |le surveillant est en réaction aux 2/ 5 ( )
probl émes, mais il déploie les efforts pour trouver des solutions

et régler rapidenent |es problenmes. A plusieurs reprises, le

Mnistére doit intervenir dans |e processus.

Des probl enes sont général enent décel és par des intervenants 1/ 5 ( )
externes au surveillant (Mnistere, expert, nmunicipalité

partenaire, |aboratoire, etc.). Une fois |es probl énes

identifiés, le surveillant déploie les efforts pour |les régler

rapi denent.

Des probl énes sont général enent décel és par des intervenants 0/ 5 ( )
externes au surveillant (Mnistere, expert, nmunicipalité

partenaire, |laboratoire, etc.) et le surveillant ne déploie pas

|l es efforts nécessaires pour |les régler avec diligence.

Sans objet (S. Q). ( )

Aut ononmi e et qualité des décisions prises sur |le chantier : Not e Résul t at

Ce critére se mesure par |'aptitude du surveillant et des nenbres de
son équi pe a prendre leurs responsabilités et a agir de facgon

aut onone, avec | eurs propres ressources, sans supervision du

M nistére et sans se référer au concepteur, au-dela de ce qui est
prévu au projet afin d assurer |e bon déroul ement des travaux.

Ce critere inclut également |a coordination des nenbres de |'équipe
de surveillance incluant |e | aboratoire.

/ 15
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En cas de manquenents dans |les plans et devis, |le surveillant ne
doit pas étre pénalisé pour un recours au-dela de ce qui est prévu
au projet.

Le surveillant et son équi pe prennent |es décisions adéquates et 5/ 5 ( )
au nonent opportun, sans avoir recours au Mnistére ou au

concepteur au-dela de ce qui est prévu au projet.

Le surveillant et son équipe prennent |es décisions adéquates et 4/ 5 ( )
au monent opportun. A quel ques occasions, ils ont recours au

concepteur au-dela de ce qui est prévu au projet. Le surveillant

et son équi pe conservent |'autonomie et la maitrise de la gestion

du chantier.

La plupart du tenps, le surveillant et son équipe prennent |es 3/ 5 ( )
déci si ons adéquates et au nonment opportun. A quel ques occasi ons,

ils ont recours au M nistére ou au concepteur au-dela de ce qu

est prévu au projet, mais |'inplication du Mnistére dans |la

gestion du chantier est ponctuelle.

A quel ques occasions, |le surveillant et son équipe transferent |la 2/ 5 ( )
prise de décision au Mnistére ou au concepteur.

A plusieurs reprises, le surveillant et son équipe transférent |la 1/ 5 ( )
prise de décision au Mnistére ou au concepteur.

Le surveillant est absent ou ne prend pas ses responsabilités. II 0/ 5 ( )
transfere systémati quenent |la prise de décision au Mnistéere ou

au concepteur.

Sans objet (S. Q). ( )

Autres nmenbres de |'équi pe

/10

Présence des autres nenbres de |'équi pe de surveillance : Not e Résul t at

Les autres nmenbres de |'équi pe sont |es ressources identifiées dans
Il e projet incluant |le représentant techni que principal

L' él ément & éval uer est |a présence de |a ressource conpétente
identifiée aux nonments opportuns en fonction des travaux réalisés et
de leur spécialité

Exenpl es :

-présence d' un ingénieur pour |es activités ne pouvant pas étre
dél éguées;

-présence du représentant en signalisation |lors des changenents de
phases.

Un renpl acement non autorisé entraine autonatiquenent |a note de
0/ 5.

/ 10

Les menbres sont toujours présents selon |a fréguence requise. 5/ 5

ol

A une occasion, un nenbre n'est pas présent selon |a fréquence 4/
requi se.

Quel quefois, | es menbres ne sont pas présents selon |la fréquence 3/
requi se.

A plusieurs reprises, |les nenbres ne sont pas présents selon |la 1/
fréquence requi se

Un des nenbres identifiés n'a jamais été présent |orsque requis. 0/

ol

g o1 o,

Renpl acenent d'un des nenbres identifiés non autorisé par le 0/
M ni st ére.
Sans objet (S. Q).

e e e e e T
~— N~ N

Commruni cat i ons

/5

Qualité et diligence des conmuni cations du surveillant et de son Not e Résul t at
équi pe :

En lien avec | es exigences contractuelles et de fagcon a ne pas nuire
au déroul ement du chantier, les élénments a éval uer sont

-la clarté et la pertinence des informations transnises;
-l e délai de transm ssion des informati ons aux intervenants
concer nés

/5

Le surveillant et son équi pe s'assurent que |es conmmunications 5/ 5 ( )
sont de qualité, claires et transmises dans les délais requis

pour assurer |e bon déroul enent du chantier.

Le surveillant et son équipe s'assurent, |la plupart du tenps, que 4/ 5 ( )
| es comunications sont de qualité, claires et transm ses dans

| es délais requis pour assurer |e bon déroul enent du chantier.

Quel ques précisions doivent étre demandées.

Le surveillant et son équi pe s'assurent, la plupart du tenmps, que 3/ 5 ( )
| es comunications sont de qualité, claires et transm ses dans

| es délais requis pour assurer |e bon déroul enent du chantier.

Quel ques rappels ou reprises doivent étre faits.

Le surveillant et son équipe s'assurent général enent que |es 2/ 5 ( )
communi cations sont de qualité et claires, mais a quel ques

occasions, sont transmi ses hors délai. Quel ques rappels ou

repri ses doivent étre faits.
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Les comuni cations sont rarenent de qualité et claires. Plusieurs 1/ 5 ( )

rappel s ou reprises sont effectués pour que |I'information soit

transm se avec diligence afin de ne pas entraver |e déroul enent

du chantier.

Les comunications ne sont pas claires ou rarenent transm ses 0/ 5 ( )

dans les délais requis

Sans objet (S. Q). ( )

Cestion du contenu / 20
Qualité des livrables de surveillance et respect des échéanciers Not e Résul t at / 10
Ce critere cible les livrables suivants | orsque requis au projet
-plan de surveillance
-journal de chantier
-fiche de surveill ance environnenent al e
-formulaire de gestion des limtes de vitesse
-rapport d'avancenment des travaux;

-avis et justifications d entraves de travaux.

Les livrables sont conpl étés selon | es exigences du contrat de
surveillance de néne que les lois, reglenents, nornes, guides et
manuel s appl i cabl es.

Les él énents a éval uer sont

-contenu clair et précis des livrables;

-livrables conplets et vérifiés avant |eur rem se au M nisteéere;
-respect des échéanciers fixés par le Mnistére ou convenus |ors des
réuni ons statutaires ou lors de |la réuni on de dénarrage

Les docunents livrés sont de qualité, clairs et correspondent aux 5/ 5 ( )

exi gences du contrat et tous |les docunents exigés ont été rens

dans | es dél ais.

La qualité des biens livrables respecte, la plupart du tenps, |les 3/ 5 ( )

exi gences du contrat. Quel ques rappel s sont nécessaires pour

obtenir |es docunents dans |es délais.

La qualité des biens livrables respecte rarenent |es exi gences du 1/ 5 ( )

contrat. Plusieurs manquenents sont constatés ou des rappels sont

ef fectués pour obtenir |es docunents dans |les délais

La qualité des biens livrables respecte rarenent |es exi gences du 0/ 5 ( )

contrat ou des manquenents sont constatés et |es docunents

retournés ne sont pas entierenent corri gés ou conportent encore

des erreurs.

Sans objet (S. Q). ( )
Préparation et participation aux réunions Not e Résul t at /5
Les él énents a éval uer sont
-l e niveau de préparation du surveillant pour |es réunions
(connai ssance des dossiers relatifs a |'ordre du jour)

-1"efficacité du surveillant |lors des réunions (ex. : encadre |es
di scussi ons, propose des argunentaires et des solutions, est
proactif, répond aux questi onnenents, etc.).

Un renpl acenent non autorisé du surveillant a une réunion de
chantier entraine la note de 0/5

Le surveillant est toujours préparé et est efficace aux réunions. 5/ 5 ( )

Le surveillant est toujours préparé et est efficace aux réunions 4/ 5 ( )

mai s perd quel ques fois |l e contrdle des discussions, ce qui a

pour effet d' allonger |es discussions inutilenment.

Le surveillant est efficace aux réunions mais manque quel ques 3/ 5 ( )

fois de préparation.

Le surveillant manque souvent de préparation et d' efficacité lors 1/ 5 ( )

des réuni ons

Le surveillant dél egue un renplagant non autorisé par le 0/ 5 ( )

M ni st ere.

Sans objet (S. Q). ( )

Qualité et délai de rem se des conptes rendus de réunions de Not e Résul t at /'5

chanti er
Les él énents a éval uer sont

-des conptes rendus clairenent rédigés résunmant | es discussions,
décrivant et indiquant le suivi des actions a prendre. Les
responsabl es des actions a prendre sont désignés dans |es conptes
rendus;

-des conptes rendus de réunion fournis aux participants au plus tard
sept jours aprés la réunion de chantier ou a |’intérieur du déla

prévu au contrat.

Pour | es chantiers de noins de 14 senmaines, |e pourcentage des choi x
de réponses 3/5 et 2/5 doivent étre renplacés par 1 (un) conpte
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r endu.

Note: les regles usuelles d arrondi ssenment a |’ unité s’ appliquent
pour le cal cul du pourcentage

Les conptes rendus sont de qualité et livrés en totalité suivant 5/ 5 ( )
la réunion a |'intérieur du délai prévu.

Les conptes rendus sont de qualité, mais certains nécessitent des 4/ 5 ( )
précisions. Ils sont livrés a |l'intérieur du délai prévu suivant

I a réunion.

Les conptes rendus sont, la plupart du tenps, de qualité. 15 % 3/ 5 ( )
des conptes rendus sont livrés dans un délai qui ne dépasse pas

de plus de 7 jours le délai prévu

Les conptes rendus sont, la plupart du tenps, de qualité mais 2/ 5 ( )
plus de 15 % des conptes rendus sont |livrés dans un délai qui ne

dépasse pas de plus de 7 jours le délai prévu

Les conptes rendus sont rarenent de qualité et nécessitent des 1/ 5 ( )
corrections ou a une occasion, le conpte rendu est livré dans un

dél ai qui dépasse de 7 jours ou plus le délai prévu

Les conptes rendus sont rarenent de qualité, nécessitent des 0/ 5 ( )
corrections et sont retournés avec des erreurs.

A plus d'une occasion, |es conptes rendus sont |ivrés dans un 0/ 5 ( )
dél ai qui dépasse de 7 jours ou plus le délai prévu

Sans objet (S. Q). ( )

Avenant s

/10

Production d' avenants : Not e Résul t at
Les avenants sont produits selon | es exigences contractuelles.

Le surveillant ne pernet pas a |'entrepreneur de réaliser les
travaux relatifs aux avenants avant d'avoir recu |'approbation
écrite du Mnistére (courriel ou formulaire « Proposition d' avenant
- approbation d' exécution » signé).

Les docunents relatifs aux avenants doivent étre produits
avec diligence et selon |'urgence de |a situation. Lorsque |le
processus

d' avenant nodifié est utilisé, |les fornulaires doivent étre
conpl ét és dans | e systene BDP dans | es 48 heures suivant

| ' approbation par courriel donnée par |e Mnistere

Les él énents a éval uer sont

- la « Proposition d' avenant - approbation prélimnaire » (V-1572)
suf fi samment détaill ée et produite avant |es travaux;

- la « Proposition d' avenant - approbation d'exécution » (V-1572A)
suf fi samment détaill ée et produite avant |es travaux;

-le surveillant a produit |'estinmation des colts ou dénontre qu'il
a déployé les efforts requis pour les obtenir de |'entrepreneur;

- les négociations avec |'entrepreneur et |'évaluation des travaux
ont été réalisées adéquatenment et dans les intéréts du Mnisteére et
avec |'accord de ce dernier;

-les pieces justificatives requises sont détaill ées, conpl étes et
jointes aux formul aires de proposition d avenant.

/ 10

Le processus d'avenant est toujours respecté. Le surveillant a 5/ 5 ( )
géré |l e processus de négociation dans les intéréts du Mnistere

Les travaux relatifs aux avenants ont débuté apreés avoir recu

| " approbation du Mnistere

Le processus d'avenant est toujours respecté. Le surveillant a 4/ 5 ( )
géré |l e processus de négociation dans les intéréts du Mnistere

Quel ques pi éces justificatives requi ses sont manquantes, nais

fournies sans délai. Les travaux relatifs aux avenants ont débuté

apres avoir recgu |'approbation du M nisteére.

Le processus d'avenant est toujours respecté. Le surveillant a 3/ 5 ( )
géré |l e processus de négociation dans les intéréts du Mnistere

Quel ques pi éces justificatives peuvent étre inconplétes et des

corrections sont requises. Les travaux relatifs aux avenants ont

début é aprés avoir recu |'approbation.

La plupart du tenps, |e processus d'avenant est respecté. Le 2/ 5 ( )
M nistére a did s'inpliquer directenent dans | e processus de

négoci ation. Les travaux relatifs aux avenants ont débuté apreés

avoir recu | "approbation du Mnistére

La plupart du tenps, |e processus d'avenant est respecté. 1/ 5 ( )
Certains fornulaires et piéces justificatives sont inconplets ou

manquants. Le Mnistére a d0d s'inpliquer directenent dans le

processus de négoci ation. Les travaux relatifs aux avenants ont

début é aprés avoir recu |'approbation du Mnistere

A au noins une occasion, les travaux relatifs aux avenants ont 0/ 5 ( )
début és sans autorisation du Mnistere

Sans objet (S. Q). ( )

Fernmeture de | a surveill ance

/10

I nspection des travaux en vue de |eur réception : Not e Résul t at

/5
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Ce critere s' évalue par |e respect des exigences du processus
d'inspection des travaux, tel que décrit au « Guide de
surveill ance »

Les exigences relatives a |'inspection sont |es suivantes

-1"inspection est réalisée sur |'ensenble des travaux et |es
résultats sont transnmis dans un délai de 30 jours suivant la
réception de |'avis de fin de travaux ém s par |'entrepreneur;

-le formulaire V-2409 « |Inspection des travaux » est utilisé et
adapt & pour les travaux a inspecter;

-les lettres sont préparées et utilisées

-lors de constat de déficience, |e surveillant indique un délai de
correction a |'entrepreneur préal abl ement convenu avec |le M nisteére;
-le surveillant assure |le suivi des correctifs nécessaires a
réaliser par |'entrepreneur dans |e délai convenu.

Une i nspection réalisée au-dela du délai de 30 jours entraine
aut onati quenent |a note de 0/5

L'inspection est réalisée selon |les exigences et dans les 7 jours
suivant la réception de |'avis de fin de travaux de

| ' entrepreneur.

L'i nspection est réalisée selon | es exigences et dans les 14
jours suivant la réception de |I'avis de fin de travaux de

| " entrepreneur.

L' i nspection respecte | es exigences et dans |les 30 jours suivant
la réception de |'avis de fin de travaux de |'entrepreneur

L' i nspection respecte | es exigences, mais |le suivi des
corrections n'a pas été effectué dans |les délais requis.

L' i nspection respecte | es exigences, nmais quel ques déficiences
n'ont pas été relevées lors de |'inspection.

L' i nspection ne respecte pas |es exigences ou plusieurs oublis
sont constat és

L'inspection est réalisée au-dela du délai de 30 jours

Sans objet (S. Q).

5/ 5

4/ 5

3/ 5
2/ 5
1/ 5
0/ 5
0/ 5

e e e e T
N~ N N N N

Qualité des livrables requis a la fermeture du projet de
survei |l | ance

Ce critere cible les livrables suivants, |orsque requis au projet:

-rapport final de surveillance

-attestation de conformté des travaux et de |la surveillance des
travaux;

-docunents a renettre a la fin des travaux

-plans « Tel que construit ».

Les livrables sont conpl étés selon | es exigences du contrat de
surveill ance de néne que les lois, reglenents, nornes, guides et
manuel s appl i cabl es.

Les él énents a éval uer sont
-contenu clair et précis des livrables;

-livrables conplets et vérifiés avant |eur rem se au M nisteére;
-respect des échéanciers fixés par e Mnistére ou convenus

Not e

Résul t at

/'5

Les docunents livrés sont de qualité, clairs et correspondent aux
exi gences du contrat et tous |les docunents exigés ont été renis
dans |l es délais. Aucune correction n'est nécessaire.

Les docunents livrés sont de qualité, clairs et correspondent aux
exi gences du contrat. Aucune correction n'est nécessaire et les
docunents sont livrés dans un délai de nmoins de 5 jours suivant
la fin du délai fixé par e Mnistere.

La qualité des livrables respecte, la plupart du tenps, |es

exi gences du contrat. Quel ques corrections sont nécessaires, mais
| es docunments définitifs sont |ivrés dans un délai de noins de 5
jours suivant la fin du délai fixé par le Mnistére

Quel ques corrections sont nécessaires, nais |es docunments
définitifs sont retournés dans un délai se situant entre 7 et 30
jours suivant la fin du délai fixé par le Mnistéere

La qualité des livrables respecte rarenent |es exigences du
contrat. Plusieurs manquenents sont constatés. Les docunents
définitifs sont retournés dans un délai se situant entre 7 et 30
jours suivant la fin du délai fixé par le Mnistere

Les livrabl es nécessitent des corrections et |es docunents
définitifs retournés contiennent toujours des erreurs

Les livrables sont rems ou retournés dans un délai de plus de 30
jours apres |la date fixée par le Mnistere

Sans objet (S. Q).

5/

4/

3/

2/

1/

0/
0/

Cestion des colts

/15

Recomrandati on de pai enent

Pour pernettre | e pai enent des ouvrages exécutés conforménent aux

Résul t at

/ 10
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docunments contractuels, |es recomrandati ons de pai ement doivent étre
produi tes par |e surveillant

-(en cours de travaux) dans un délai de 9 jours suivant la fin de |la
péri ode;

-dans un délai de 30 jours suivant |la réception des travaux pour |a
demande de paienment finale

Les recomrandati ons de pai ement doivent inclure |es docunments
justificatifs requis

Toutes | es recomuandati ons de pai ement sont |ivrées dans |es
délais requis et ne contiennent pas d erreur ni d' om ssion

Les recommandati ons de pai enent ne contiennent pas d' erreur mais
peuvent contenir des omi ssions et sont livrées dans les délais
requis.

Quel ques reconmandati ons de pai ement contiennent des erreurs
mais |l es corrections ne retardent pas |e processus admnistratif.
Les recommandati ons de pai enent sont livrées dans les délais
requi s, nmmis contiennent quel ques erreurs qui ne peuvent pas étre
corrigées, ce qui retarde |le processus admnistratif ou une
recommandation est livrée en retard.

Pl us d'une recommandati on de pai enment n'est pas livrée dans |es
dél ai s requis.

Pl us d'une recommandati on de pai enent n'est pas livrée dans |es
délais requis et des erreurs sont constatées sur plus d' une
demande.

Sans objet (S.0).

5/
4/

3/

2/

1/
0/

(

)

Sui vi des honoraires

Assurer |e respect et |le suivi des honoraires acceptés en produi sant
des factures détaill ées, conpleéetes, claires et acconpagnées des
docunents justificatifs requis

Produire la facturation selon |les nodalités de pai enent établies au
devi s d' honoraires professionnels.

Les erreurs consi dérées sont, par exenple, des cal culs erronés, des
mauvai s taux horaire, des ressources facturées non autori sées pour
le projet, etc.

S applique a la facturation recue jusqu' a la date de fin réelle des
travaux (acceptation des derniers services).

Résul t at
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La facturation est produite nensuellenment. Elle respecte |es

exi gences du devis et aucune erreur n'est présente.

A une occasion, la facturation n'est pas produite nensuel |l ement,
mai s elle ne contient aucune erreur.

La facturation est produite nensuell ement. Quel ques erreurs sont
présentes ou quel ques docunments justificatifs sont parfois
manquant s.

Quel ques erreurs sont présentes ou quel ques docunents
justificatifs sont parfois manquants, mais sont corrigés ou
livrés a l’intérieur d un délai de 7 jours. A un maxi num de deux
occasi ons par année de nandat, |la facture est rem se plus de 30
jours aprés la période de facturation requise

Quel ques erreurs sont présentes ou quel ques docunents
justificatifs sont parfois nmanquants, nmais sont corrigés ou
livrés dans un délai supérieur a 7 jours.

La facturation ne respecte pas |es exigences du devis ou les
ménes erreurs se répetent d une facture a |'autre

A trois occasions ou plus par année de mandat, la facture est
rem se plus de 30 jours aprés |la période de facturation requise
Sans objet (S. Q).
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