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Introduction  

1 Par souci de concision, on utilisera dans le reste du texte les appellations ministère des Transports ou MTQ.   



Le mandat 

Méthodologie et déroulement de l’étude 





Sommaire 

Le ministère des Transports a 

été dans l’impossibilité de 
reprendre le contrôle de la 

situation … il s’est obstiné 

dans cette approche trop 
longtemps sans percevoir … 

le drame humain 



Tant du côté du MTQ que de 
celui de la SQ, il n’y a pas eu 

de prise en main par les 

gestionnaires 

Assurer un meilleur service 

public 



Chapitre 1 

Le fil des événements 

 

2 Par souci de concision, cette sortie sera nommée dans le rapport : « la sortie de la rue Hickmore ».  



1.1 Le segment de l’A-13 Sud situé entre l’échangeur de l’A-40 et la sortie 

de la rue Hickmore 

Dès 18 h 04, un premier 

camion s’enlise 



1.2 Le segment de l’A-13 Sud situé entre la sortie de la rue Hickmore et 

l’échangeur de l’A-20 

1.3 Le déclenchement des mesures d’urgence 

 

• 

 

Importante congestion de ce 

tronçon 

Que s’est-il passé dans 

chacune des organisations? 



 

   

 

  

 

  

  :  

 

 

 

  

3 Direction générale adjointe de la métropole et des projets stratégiques. 
4 Font également partie de ce groupe, M. Borislav Milisav, directeur adjoint de l’exploitation du réseau et 1er adjoint au 

coordonnateur régional en sécurité civile, Mme Caroline Fontaine, 2e adjointe au coordonnateur régional en sécurité 
civile et messieurs Yves Trudelle, chef de service des centres d’opération de Repentigny et d’Anjou, et Jérôme Laplante, 
agent d’information au sous-ministériat aux grands projets.   



  

   

  

• 



  

Aucune suite n’est donnée à 

la suggestion de l’agente 

Gerasimova 



• 

• 

  

1.4 Les prévisions météorologiques 

5 Un courriel du 13 avril 2016, transmis par M. Éric Dagenais, répondant régional en sécurité civile et mesures d’urgence de 
la direction adjointe de l’exploitation du réseau, Service de soutien à l’exploitation métropolitaine du MTQ, identifiait le 
coordonnateur régional, M. Fadi Moubayed, les 1er et 2e adjoint au coordonnateur régional, M. Borislav Milisav et 
Mme Caroline Fontaine, ainsi que monsieur Dagenais, comme personnes-ressources de la Direction des projets et de 
l’exploitation du réseau. Monsieur Gaboury n’en fait pas partie. 



 

  

  

  

: 

  

Elles sous-estiment 
l’importance des 

précipitations à venir 



6 Carte identifiée comme suit : Snow_Neige_20170314-15_MDDELCC+ECCC+CoCoRaHS préparée par ECCC. 



1.5 Le contexte géographique 





1.6 Le déneigement  

1.7 Les informations aux usagers de la route 

7 Le garage est situé au 1 350, rue Hymus, à Dorval. 

L’entreprise Roxboro 

Excavation inc. est 

responsable du déneigement 



   

   

   

   

1.8 Autres événements majeurs survenus ailleurs sur le réseau routier 

 

 

 

 

Les informations concernant 

les entraves…incomplètes 



1.9 En bref 

 

 

Tous les ingrédients étaient 

malheureusement présents 



Chapitre 2 

Une communication dramatiquement déficiente  

2.1 Une information qui peine à se constituer et qui n’est pas relayée 

Deux constats majeurs 

ressortent 



L’équipe est lourdement 

sollicitée 

La congestion est sévère et 

généralisée 



On s’acharne à multiplier les 
efforts pour faire remorquer 

les véhicules et effectuer le 

déneigement 

L’information… n’a jamais 

circulé en dehors du GIGC 



- 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 



o 

- 

- 

- 

2.2 Les patrons du MTQ ne sont pas là 

L’information n’a pas circulé 

davantage à la verticale 



Des véhicules sont pris avec 

des gens coincés depuis 

environ 6 heures 

Aucune action particulière 

n’est enclenchée ni n’en 

résulte 



8 RLRQ, chapitre S-2.3. 

Les réponses se font attendre 

Plan ministériel des mesures 
d’urgence … ce processus n’a 

pas fonctionné 



- 

- 

- 

2.3 Lacunes importantes de communication et manques d’initiative à la SQ 

L’agent Sauvé se retrouve lui-

même coincé sur l’A-13 



Les communications ont été 

insuffisantes, incomplètes, et 
surtout sans suites 

appropriées 



Un tourbillon d’appels 

concernant l’ensemble du 

réseau 

On comprend mal que le 
Centre d’opération n’ait pas 

été ouvert beaucoup plus tôt 



On a bien trop tardé à fermer 

l’autoroute 



 

- 

- 

- 

Les acteurs au premier plan 
ont failli à recueillir une 

information juste et complète  



- 

- 

- 

- 



Chapitre 3 

Autres éléments à prendre en considération 

3.1 Mieux anticiper la tempête 

Il y aurait certainement lieu 

de mieux anticiper de tels 
événements 



Moduler les niveaux de 

préparation et de mobilisation 

selon une gradation claire et 

connue 



 

- 

- 

- 

- 

3.2 L’opération déneigement 

Il n’y a donc eu aucun service 

pendant cette période 



Est-ce que l’entrepreneur 
aurait pu ou aurait dû 

prendre d’autres mesures? 



 

 

- 

- 



- 

3.3 La problématique particulière des camions lourds 



 

- 

- 

3.4 Le remorquage exclusif 

 

La technique de déneigement 

… n’est pas toujours 

correctement appliquée 

S’assurer que le remorquage 
sur les autoroutes se fasse 

prestement 



Difficultés à se rendre sur les 

lieux 



- 

3.5 La configuration de l’A-13 

 

L’A-13 … plus problématique 

lors d’intempéries hivernales 



 

- 

3.6 La gestion intégrée des risques au MTQ 

Le ministère des Transports 

ne dispose pas présentement 
d’un système intégré de 

gestion des risques 



 

- 

3.7 Une responsabilité citoyenne à développer 

 

 

Les Québécois ne craignent 

pas les tempêtes de neige 

Lorsqu’une tempête est 

annoncée, on la minimise 



Certaines entreprises de 

camionnage ont 
volontairement retiré leurs 

camions de la circulation. 



- 

9 RLRQ, chapitre C-24.2. 

Les automobilistes ne sont 

pas rompus à pareille 
discipline 



- 

  



En conclusion 

Apprendre pour mieux agir 

Le facteur humain … où 

l’essentiel se joue 



Une volonté bien réelle de 

mettre en place les correctifs 



Liste des recommandations 

 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 



Annexe 1 



Annexe 2 

REGISTRE DES PERSONNES RENCONTRÉES LORS DE L'ENQUÊTE ADMINISTRATIVE 

NOM FONCTION DIRECTION DATE 

Ministère des Transports, du Développement durable et de l'Électrification des transports 

Marie-France Bérard Sous-ministre associée Direction générale adjointe de la métropole et des projets 
stratégiques 

2017-03-31 

Pierre Charbonneau Chef de service intérimaire Centre intégré de gestion de la circulation 2017-03-29 

Éric Dagenais Technicien, répondant en sécurité civile Service du soutien à l'exploitation métropolitaine 2017-03-29 

Alexandre Debs Chef de service Service des projets, des tunnels et de l’autoroute Métropolitaine 2017-03-30 

Marcel Dumoulin Surveillant de contrat Service des centres d'opérations de Repentigny et Anjou 2017-03-30 

Colette Duval Directrice Direction des communications 2017-04-05 

Patrick Gaboury Préposé principal aux télécommunications 
(chef d'équipe) 

Centre intégré de gestion de la circulation 2017-04-12 

Marc Lacroix Sous-ministre Ministère des transports, de la mobilité durable et de 
l'électrification des transports 

2017-03-20 

Stéphane Lafault Sous-ministre associé Direction générale des territoires 2017-04-05 

Anne-Marie Leclerc Sous-ministre associée Direction générale des infrastructures et des technologies 2017-04-05 

Laurent Lessard Ministre 
 

2017-04-25 

Borislav Milisav Directeur adjoint Direction adjointe de l’exploitation du réseau 2017-03-30 

Yolaine Morency Directrice adjointe Direction des stratégies de communication et de l’information aux 
citoyens 

2017-04-05 

Fadi Moubayed Directeur Direction des projets et de l'exploitation du réseau 2017-03-29 

Daniel Plante Chef d'équipe surveillance Service des centres d'opérations de Boucherville et Turcot 2017-03-30 

Armand Renaud Surveillant de contrat Service des centres d'opérations de Repentigny et Anjou 2017-03-30 

Robert Samson Chef des opérations Service des centres d'opérations de Boucherville et Turcot 2017-03-29 

Ministère de la Sécurité publique 

Martin Coiteux Ministre 
 

2017-04-25 

Éric Doneys Conseiller en sécurité civile Direction régionale Montréal-Laval-Lanaudière-Laurentides 2017-04-27 

Bruno Faucher Chef, Service de la planification  Direction générale de la sécurité civile et de la sécurité incendie 2017-03-27 

Éric Houde Directeur Direction générale de la sécurité civile et de la sécurité incendie  2017-04-04 

Liette Larrivée Sous-ministre Bureau de la sous-ministre 2017-03-21 

Katia Petit Directrice Direction générale des affaires ministérielles 2017-03-24 

Jean Savard Chef de service Centre des opérations gouvernementales 2017-03-21 



Sûreté du Québec 

Liette Abel-
Normandin 

Directrice Cabinet du directeur général 2017-03-22 

Paul Arsenault Lieutenant, directeur  Poste Autoroutier Sud (Candiac) 2017-04-10 

Jean-Daniel Arpin Agent, patrouilleur Poste autoroutier Centre 2017-04-11 

Yannick Bélanger Lieutenant, directeur  Poste autoroutier Cartier Champlain et Poste autoroutier Centre 
(intérim) 

2017-04-11 

Sylvain Caron Directeur général adjoint Grande Fonction de la surveillance du territoire 2017-03-22 

Nicolas Charron Avocat, représentant l'APOSQ Philion Leblanc Beaudry, avocats s.a. 2017-04-10 

Sébastiano Di 
Grande 

Sergent, superviseur de relève Poste autoroutier Centre 2017-04-11 

Gilles Dubé Représentant des officiers de la Sûreté du 
Québec 

Association professionnelle des officiers de la Sûreté du Québec 
(APOSQ) 

2017-04-10 

Oksana Gerasimova Agente, patrouilleuse Poste autoroutier Centre 2017-04-11 

Michel Lapointe Capitaine Officier intérimaire des mesures d’urgence, Région Autoroutière 
du Grand Montréal  

2017-04-11 

Aldé Pelletier Lieutenant, directeur  Directeur du poste Nord (Laval) 2017-04-10 

Alexandre Pinard Capitaine Commandant intérimaire de la Région autoroutière du Grand 
Montréal 

2017-04-10 

Richard Portuguais Préposé principal aux télécommunications 
(chef d'équipe) 

Centre de gestion des appels (Mascouche) 2017-04-10 

Jimmy Potvin Inspecteur-chef, directeur Direction des mesures d'urgence 2017-03-22 

Martin Prud'homme Directeur général Sûreté du Québec 2017-04-12 

Dominique Sauvé Agent en fonction supérieure de sergent Poste autoroutier Centre 2017-04-11 

Ville de Montréal 

Louise Bradette Directrice, Bureau de la résilience Direction générale adjointe à la qualité de vie 2017-03-24 

Michel Denis Directeur par intérim Services de sécurité incendie de Montréal 2017-03-24 

Alain Marcoux Directeur général Direction générale de la Ville de de Montréal 2017-03-24 
 
 

NOM FONCTION ENTREPRISE / CABINET DATE 

Roxboro Excavation inc. 

Marc Desauziers Ingénieur, directeur de projet ROXBORO Excavation inc. 2017-04-12 
2017-05-02 

Mason Poplaw  Avocat, représentant ROXBORO Excavation 
inc. 

Cabinet McCarthy Tétrault S.E.N.C.R.L., s.r.l. 2017-04-12 

Raynald Théoret Vice-Président exécutif ROXBORO Excavation inc. 2017-04-12 
2017-05-02 

Remorquage Burstall Conrad inc. 

Mike Burstall Vice-Président Remorquage Burstall Conrad inc. 2017-05-02 



Annexe 3 

Liste des acronymes 

CASC Comité aviseur en sécurité civile 

CCMU Centre de coordination des mesures d'urgence 

CCSC Centre de coordination en sécurité civile 

CDT Centre de télécommunications 

CGA Centre de gestion des appels 

CIGC Centre intégré de gestion de la circulation 

CO  Centre d'opération 

COG Centre des opérations gouvernementales 

CRMU Coordination régionale des mesures d'urgence 

CSC Centre de sécurité civile 

DGAMPS Direction générale adjointe de la métropole et des projets stratégiques 

ECCC Environnement et Changement climatique Canada 

GQG Grand quartier général 

MSP Ministère de la Sécurité publique 

MTMDET Ministère des Transports, de la Mobilité durable et de l'Électrification des transports 

MTQ Ministère des Transports 

OMU Officier des mesures d'urgence 

PNSC Plan national de sécurité civile 

RAGM Région autoroutière du Grand Montréal 

SAAQ Société de l'assurance automobile du Québec 

SIM Service de sécurité incendie de Montréal 

SPVM Service de police de la Ville de Montréal 

SQ Sûreté du Québec 

STM Société de transport de Montréal 


